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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
USTACOOP

ACUERDO No. 097-2026
(30 de JUNIO DE 2026)

Por el cual se actualiza el REGLAMENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD DE USTACOOP.

El Consejo de Administracién de la Cooperativa USTACOOP, en uso de sus facultades legales vy
estatutarias, en especial las que le confieren los articulos 82 numeral 27 y el articulo 87 del Estatuto
vigente y

CONSIDERANDO QUE:

La Solidaridad es un valor fundamental que debe caracterizar a USTACOOP en beneficios de sus
Asociados(as), quienes podran acudir al Fondo de Solidaridad en situaciones de dificultad
econdmica, principalmente en casos de calamidad o hechos imprevistos que los afecten, tanto
relacionados con la salud u otras distintas necesidades y requerimientos que se les puedan
presentar, y con el fin de solicitar un apoyo que les permita superar dichas situaciones y/o mejorar
sus condiciones y su calidad de vida.

La Circular Béasica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria establece los parametros basicos que deben tener en cuenta las entidades cooperativas
para administrar los recursos del Fondo de Solidaridad. (Capitulo IV - Fondos Sociales, Numeral
2.2. Fondo de Solidaridad).

Hay obligacion de destinar como minimo un diez por ciento (10%) de los excedentes de cada
ejercicio contable de las Cooperativas para el Fondo de Solidaridad. (Ley 79 de 1988. Articulo 54).
Es necesario modificar y actualizar el Reglamento del Fondo de Solidaridad para adaptarlo a las
disposiciones legales y estatutarias vigentes de acuerdo con las necesidades actuales y futuras
de la Cooperativa y a las diversas situaciones, eventos u ocasiones especiales que se les
presentan o puedan presentar a los Asociados.

ACUERDA:

Actualizar el Reglamento del Fondo de Solidaridad existente, el cual quedara asi:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. De acuerdo con la normatividad
vigente, el Fondo de Solidaridad es un fondo pasivo social de caracter agotable que se apropia de un
porcentaje de los excedentes de cada ejercicio fiscal segun la Ley 79 de 1988, destinado a vivenciar
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entre los Asociados y su grupo familiar el principio fundamental de la solidaridad y a atender los
eventos previstos en el presente reglamento para que la Cooperativa ofrezca un apoyo econémico
oportuno a sus Asociados(as) en casos de calamidad o de hechos imprevistos que los afecten.

ARTICULO 2. OBJETIVOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. Seran objetivos del Fondo de
Solidaridad de USTACOOP:

1. Mejorar las condiciones de vida de los Asociados ante la ocurrencia de un suceso inesperado o de
una ocasion especial calamitosa.

2. Ayudar econdmicamente a los Asociados y sus familiares.

“Cényuge o compafero(a) permanente, hijos menores de 18 afos, en situacion de discapacidad o
mayores que estén estudiando hasta los 25 afios y padres del (a) Asociado (a)).”

3. Destinar los recursos del Fondo de Solidaridad en beneficio de los Asociados y su grupo familiar,
trabajando para un desarrollo sostenible, a través de politicas aprobadas por los asociados vy el
Consejo de Administracion.

“4. Contribuir con ayudas de caracter econémico a los (as) Asociados (as) de la Cooperativa y de sus
familiares dependientes en caso de calamidad personal o familiar, casos fortuitos que atenten contra
su bienestar u ocasiones especiales; cabe aclarar que la ayuda no debe tratarse de actitudes
paternalistas y permanentes, sino expresiones de solidaridad que les permitan disfrutar de mejores
condiciones de vida”.

CAPITULO Il
RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 3. RECURSOS DEL FONDO. De acuerdo con los objetivos, las normas legales,
estatutarias y reglamentarias, el Fondo de Solidaridad contara con los siguientes recursos:

- El diez por ciento (10%) de los excedentes de la Cooperativa en cada ejercicio econdmico
anual.

- El saldo contable que no se agote en el ejercicio econdémico anterior.

- Los recursos adicionales que apruebe la Asamblea General de Delegados con destino a
este Fondo.

- Las donaciones y contribuciones que se reciban con destino al Fondo de Solidaridad.

- Con los aprovechamientos, producto de programas especiales o actividades que se
realicen para obtener ingresos para este Fondo.

- Con las contribuciones de los(as) Asociados(as) que, por aprobacién de la Asamblea o
voluntarios, se establezcan para incrementar este Fondo.
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CAPITULO Il
ADMINISTRACION Y CONFORMACION DEL COMITE

ARTICULO 4. ADMINISTRACION Y CONFORMACION DEL COMITE. Conforme lo establezca el
reglamento del Comité de Solidaridad.

CAPITULO IV
CLASES DE AUXILIOS SOLIDARIOS

ARTICULO 5. OTORGAMIENTO DE AUXILIOS SOLIDARIOS. Los auxilios solidarios se otorgaran a
los Asociados solicitantes de acuerdo con la disponibilidad de recursos del Fondo, segun aprobacion
y atribuciones del Comité de Solidaridad o del Consejo de Administracion segun sea el caso.

PARAGRAFO. Los Asociados de USTACOOP tendran, con cargo al Fondo de Solidaridad, los
beneficios o auxilios que se otorgaran sélo por una vez durante cada afio fiscal.

ARTICULO 6. DEFINICION DE LOS AUXILIOS SOLIDARIOS. Para efectos de conceder los Auxilios
de Solidaridad, se consideraran como tales, los siguientes:

1. Auxilios permanentes para todos los Asociados:

- Pago de la pdliza de seguro de vida de deudores.
- Pago mensual de la pdliza exequial.
2. Auxilios temporales segun necesidades de los Asociados:

2.1. De Calamidad Doméstica: La Calamidad Doméstica se define como un suceso familiar cuya
gravedad afecta el desarrollo de la vida cotidiana del Asociado y su nucleo familiar. USTACOOP
otorgara auxilio econémico en los siguientes casos:

- Salud: Por enfermedades que médicamente estén consideradas como graves, por cirugias
consideradas de alto riesgo, por lesiones o accidentes graves, accidentes de transito o en el hogar,
siempre y cuando el sistema de salud no los cubra en su totalidad.

- Eventos que afecten el patrimonio: Se consideran como aquellos dafios accidentales o
producto de catastrofes naturales que impliquen destruccion parcial o total que afecte su patrimonio
familiar.
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- Auxilio Econémico por insolvencia: Hace referencia a cuando el asociado cabeza de familia pierde
su empleo, por incapacidad fisica o mental que le impida trabajar temporalmente, despido injustificado.
El asociado debera demostrar las razones de la pérdida de su empleo, que es cabeza de familiay que
su nucleo familiar depende econémicamente de él o de ella y que no tienen ingresos familiares por
ningun concepto.

3. Auxilios Especiales:

El Comité de Solidaridad y el Consejo de Administracion estudiaran, analizaran y aprobaran segun
sus atribuciones, los siguientes Auxilios Especiales:

- Nacimiento de un hijo, con el fin de que los padres atiendan diferentes gastos necesarios
para la atencion del bebé.
- Fallecimiento del Asociado: Se reconocera a los herederos el valor establecido en el
presente reglamento como una compensacion de los costos del sepelio.
- Fallecimiento de familiares: padres, conyuge o compafero(a) permanente o hijos en
condicion de discapacitados o menores de 18 anos.
- Para elementos ortopédicos, necesarios por cirugias o accidentes.
- Para incapacidades del Asociado, cuando sean mayores o iguales a treinta (30) dias.
- Para gafas o lentes de contacto formulados por Optémetra u Oftalmélogo.
- Contribuciones o Donaciones Solidarias: Contribuir con donaciones o contribuciones
esporadicas y ocasionales frente a calamidades de los Asociados o a hechos generados por
catastrofes o perjuicios colectivos.

4. Apoyos de Solidaridad para Navidad:

De manera anual en el mes de diciembre y de acuerdo con los recursos disponibles del Fondo que no
estén comprometidos, el Comité de Solidaridad presentara al Consejo de Administracién una
propuesta para la entrega de un apoyo navidefio a los Asociados.

PARAGRAFO 1. Las solicitudes de auxilios econémicos para eventos no contemplados en el presente
reglamento seran estudiadas por el Consejo de Administracién de acuerdo con los agravantes de las
condiciones del caso.

PARAGRAFO 2. En caso de existir en el mismo nlcleo familiar varios(as) Asociados(as)
afectados(as) por un mismo evento comun, el auxilio se reconocera solamente a uno de ellos.

CAPITULO V
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE AUXILIOS

ARTICULO 7. REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS AUXILIOS. Para acceder a los Auxilios que
otorga el Fondo de Solidaridad, el Asociado debe:
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- Contar con antigledad superior a seis meses, desde la fecha de su vinculacion o reingreso.
- Ningun Asociado podra beneficiarse de los recursos del Fondo, cuando se encuentre en
mora en el pago de sus aportes y obligaciones al momento de presentar la solicitud o tenga
suspendidos sus derechos sociales.
- Presentar el Formato de Solicitud diligenciado completamente, maximo dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes de transcurrido o concluido el hecho.

- Adjuntar todos los documentos que soporten la ocurrencia del hecho que dieron origen a
la solicitud o los que exija el Comité o el Consejo para su estudio, aprobacién y comprobacién de
la correcta utilizacion de los recursos.
PARAGRAFO 1. Al aprobarse la colaboracion con cargo al Fondo de Solidaridad se hara lo posible
por evitar que este beneficie a personas que hayan sido notoriamente negligentes, descuidados e
imprudentes en el manejo de sus bienes o patrimonio.

PARAGRAFO 2. Todos los Auxilios que se aprueben con cargo al Fondo de Solidaridad, estaran
condicionados en su cuantia, a la disponibilidad y existencia de recursos disponibles del Fondo.

ARTICULO 8. CUANTIAS DE LOS AUXILIOS A OTORGAR. La cuantia de los Auxilios de Solidaridad
que se aprueben con cargo al Fondo, sera determinada de acuerdo con los recursos disponibles y de
acuerdo con la tabla de montos aprobada anualmente por el Consejo de Administracién.

CONCEPTO

SOLICITUD

CUANTIA APROBADA

Calamidad
Domestica
o salud

Por  valor
hasta el
50% de 1
SMMLV

Se otorgara hasta el 100% del costo del servicio y/o de
medicamentos y maximo un 50% de un SMMLV.

Por valores
desde
50.1% de 1
SMMLV
hasta un (1)
SMMLV

Se otorgara hasta el 80% del costo del servicio y/o de
medicamentos y maximo un 100% de un SMMLV.

Eventos
afecten
patrimonio

que

Se otorgara hasta un (1) SMMLV

Se otorgara hasta un (1) SMMLV.
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Insolvencia
por pérdida de
empleo

Nacimiento de
un hijo

Se otorgara hasta un 50% de un SMMLV

Auxilios
especiales

Muerte
Asociado

del

Muerte
Padres,
Conyuge o}
companero(a)
permanente

Muerte
Hijos
discapacitados
0 menores de
18 anos.

de

Elementos
ortopédicos

Incapacidad
mayor a 30
dias

Gafas
formuladas

Tres (3) SMMLV

Dos (2) SMMLV.

Un (1) SMMLV

Hasta el 30% de un (1)SMMLV.

Hasta el treinta (30%) de un SMMLV. No incluye maternidad
ni incapacidades otorgadas por la ARL.

Hasta el veinte (20%) de un SMMLV

ARTICULO 9. ATRIBUCIONES PARA LA APROBACION DE AUXILIOS DE SOLIDARIDAD. De
acuerdo con los montos a aprobar para cada auxilio de solidaridad que solicite el Asociado se
establecen las siguientes atribuciones:

- Los auxilios por pagar con cargo al Fondo de Solidaridad, cuya aprobacion de acuerdo con
el estudio y analisis efectuado por el Comité de Solidaridad no exceda el cincuenta por ciento (50%)
de un SMMLYV, seran aprobados directamente por el Comité de Solidaridad.
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- Aquellos auxilios cuyo valor sea superior al cincuenta por ciento (50%) de un SMMLYV seran
estudiados y analizados por los miembros del Comité de Solidaridad y remitidos con su respectivo
informe y concepto al Consejo de Administracién para su aprobacion definitiva.

PARAGRAFO 1. El Comité de Solidaridad definira de acuerdo con cada caso, qué documentos se
aceptan como soporte que demuestre la ocurrencia del hecho o el Consejo podra solicitar soportes
documentales adicionales.

PARAGRAFO 2. Una vez aprobado el Auxilio de Fallecimientos, el Comité informara oficialmente a la
Gerencia que procedera a hacer la entrega del mismo en el menor tiempo posible al solicitante.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION. Para la presentacién de solicitudes de
Auxilios de Solidaridad y poder acceder a los recursos del Fondo, el Asociado debe tener en cuenta:

- Las solicitudes de apoyo se recibiran todos los dias habiles, por las diferentes vias
dispuestas para tal fin: correo electronico o documento radicado en oficina, con los soportes
necesarios de acuerdo con el tipo de auxilio.

- Las solicitudes recibidas seran trasladadas al Comité de solidaridad los dias 15 y 30 de
cada mes o el dia habil inmediatamente siguiente, con la totalidad de los documentos diligenciados
y soportes requeridos.

- El Comité de Solidaridad tendra hasta 15 dias habiles para estudio, aprobacién, solicitud
de ampliacion de informacién al solicitante o traslado al Consejo de administracion.

- El Comité a través del funcionario encargado notificara la decisibn de aprobacion,
aplazamiento o negacion de la solicitud en un plazo no mayor a los 15 dias habiles de haberse
tomado la decision.

PARAGRAFO. Cualquier solicitud de Auxilio Solidario o apoyo econémico que solicite un(a)
Asociado(a) y que no se encuentre contemplado en el presente reglamento, debera ser presentada
ante el Consejo de Administracion con el respectivo informe del Comité.

CAPITULO VI
CONTROL Y CONDICIONAMIENTO

ARTICULO 11. CONDICIONAMIENTO. Los Auxilios Solidarios se otorgaran de acuerdo con la
disponibilidad de recursos del Fondo de Solidaridad y al cumplimiento de requisitos exigidos para cada

Caso.
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CAPITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 12. APROBACION Y VIGENCIA. El presente reglamento fue aprobado por el consejo de
administracion mediante acta No 547 de fecha 30 de junio de 2026, Rige a partir de su publicacién y

deroga cualquier disposicién anterior que le sea contraria.

Firmas,

LUIS JAIRO GALEANO PEDRAZA

Proyecto elaborado por los asociados miembros del Comité de Solidaridad:

Luis E. Solano
Fabiola Gutiérrez
Nelly Torres

Revisado por:
José Luis Molina Duran-Gerente USTACOOP
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GERMAN PATINO PLATA
Presidente, Consejo de administracion Secretario, Consejo de administracion
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